
 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดประทาย 

 ปีงบประมาณ  2568 

และนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

หรือรักษาระดับ 
 
 

 

 

เพื่อขับเคลื่อนและยกระดับการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

เทศบาลตำบลกุดประทาย อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี  

 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดประทาย ในปีงบประมาณ  2568 
 

             การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกุดประทาย               
อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนา
องค์กรหรือรักษาระดับ และขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลกุดประทาย  

             1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
               จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลกุดประทาย  พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที ่ 92.40 คะแนน และอยู่ในระดับผ่าน  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพ 
          
              ปีงบประมาณ 2568 
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2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  10 ตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.04 

2 การใช้งบประมาณ 99.52 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.23 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.55 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.17 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.58 
8 การปรับปรุงการทำงาน 89 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล  80 
10 การป้องกันการทุจริต  100 
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3.   ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาลตำบล
กุดประทาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 แยกตามตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติงาน  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

 

IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.76 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.55 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.80 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
ข้อคำถาม ข้อ:   i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง         
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
ข้อคำถาม ข้อ :  i3  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
วิเคราะห์ : ▪  บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดและยังมีการเลือกปฏิบัติและมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ วิเคราะห์แล้วหน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการและมีมาตราการป้องกันการทุจริตเช่นสร้าง
ความเข้าใจตามนโยบาย No Gift Policyและพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ข้อปรับปรุง:  1. หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
                 2. ทุกภารกิจหรือบริการที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการจะต้องจัดทำลำดับการให้บริการเพื่อ
ไมใ่ห้เกิดความไมเ่ท่าเทียมกัน พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น            
                  3.มีการประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานรวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
                 4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน เพ่ือให้บุคลากร
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด  
 ▪การพัฒนา :   -  
▪การรักษาระดับ :  ต้องปรับปรุง 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

IIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

99.76 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.80 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : ▪ - ข้อ i4, การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แต่ยังไม่เต็ม 100 เปอร์เช็นต์ เห็นควรประชาสัมพันธ์
การใช้งบประมาณและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
                 - ข้อ i6 หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เกิดจากขาดการประชาสัมพันธ์ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ             
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
ข้อปรับปรุง :  หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 
▪การพัฒนา :    
▪การรักษาระดับ :  ข้อ i5 รักษาระดับไว้ 
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ตัวช้ีวัดที่  3  การใช้อำนาจ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

IIT ข้อ i7  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม :  
   ข้อ i7  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด         
   ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
   ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 
วิเคราะห์ : ▪  ตัวชี้วัดที ่ 3  การใช้อำนาจ มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   
▪ข้อปรับปรุง :    - 
การพัฒนา :     - 
▪การรักษาระดับ :  ต้องรักษาระดับไว้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

IIT 

 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.14 

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.55 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : ▪   ในการขอยืมทรัพย์สิน หน่วยงานวิเคราะห์แล้วว่าสาเหตุเกิดจากบุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่ทราบ                  
ถึงวิธีการขอใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องซึ่งมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากรทั้งหมด  อีกทั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบพัสดุขาดการประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจการขอใช้ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง หรือบุคลากรโอน(ย้าย) มาใหม่
หรือบรรจุใหม่ไม่ทราบขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ รวมทั้งการกำกับดูแลยังต้องมีการควบคุมที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้น
ในการขอยืมและขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน       
ข้อปรับปรุง :  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้ อม
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
▪การพัฒนา :    
▪การรักษาระดับ :  - ข้อ i11 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
100 

IIT ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.59 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

99.76 

ข้อ i15ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.31 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 
               ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 
               ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด  
วิเคราะห์ : ▪  -  ประเด็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
                -ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 
ข้อปรับปรุง :  - หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
                  - หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
▪การพัฒนา :   -       
▪การรักษาระดับ :  - 
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ประเด็นที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
100 

EITPUblic ข้อ e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

97.67 

EITSUrVey ข้อ e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

79.33 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 75.33 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่   

76.67 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : EITPUblic ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 
     
วิเคราะห์ : ▪  e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ  และควร
กำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้น
ที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ต่อไป 
▪ข้อปรับปรุง :    หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ  และควรกำชับบุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ต่อไป 
การพัฒนา :     - 
▪การรักษาระดับ :  - 
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 ข้อคำถาม : e1-e3 
วิเคราะห์ : ▪  (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด เพราะขาดการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและไม่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ขาดการจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และ            
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน เกิดจากใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ควรมีช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ วิเคราะห์แล้วหน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้น
ที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

ข้อปรับปรุง :    -  หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

- หน่วยงานจะต้องประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้งผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจ
เกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้ เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
▪การพัฒนา  :     - 
▪การรักษาระดับ :  - 
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ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
100 

EITPUblic e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.84 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

100 

EITSUrVey e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 82 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

79.33 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

77.33 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : EITPUblic ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน     
วิเคราะห์ : ▪  e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ มีหลายปัจจัยซึ่งเกิดจากผู้รับริการเองหรือ หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร                   
ผ่านช่องที่ไม่หลากหลายและไม่อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
▪ข้อปรับปรุง :    หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
การพัฒนา :     - 
▪การรักษาระดับ :  - ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและข้อ e6 เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
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ข้อคำถาม : e4-e6 
วิเคราะห์ : ▪  (EIT Survey) 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ เกิดจาก 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ไม่ผ่านช่องทางที่หลากหลายและไม่อำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยไมด่ำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน เพราะหน่วยงานไม่มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง การสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ซึ่ง
วิเคราะห์แล้วปัจจุบันหน่วยงานเปิดโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลภายนอกเข้ามาตรวจสอบ
ในรูปคณะกรรมการตามโครงการต่างๆ แต่หน่วยงานยังขาดการประสัมพันธ์ในบุคคลภายนอกรับรู้ว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  

ข้อปรับปรุง :    -  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
▪การพัฒนา  :     - 
▪การรักษาระดับ :  - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน                              -12- 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนนเฉลี่ย 
100 

EITPUblic e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

100 

EITSUrVey e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

75.33 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 79.33 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

79.33 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : EITPUblic ข้อ e7 – e9 ได้ 100 คะแนน  
วิเคราะห์ : ▪  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
▪ข้อปรับปรุง :    - 
การพัฒนา :     - 
▪การรักษาระดับ :  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

ข้อคำถาม : ข้อ e7 – e9 (EIT Survey) 
วิเคราะห์ : ▪   
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร วิเคราะห์
แล้วเกิดจากหน่วยงานดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานแล้วไม่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  วิเคราะห์แล้วหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบด้วย  
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  วิเคราะห์แล้ว หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ข้อปรับปรุง :    -  หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
                    -  หน่วยงานต้องพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
▪การพัฒนา  :     - 
▪การรักษาระดับ :  - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล                              -14-    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนนเฉลี่ย 
100 

OIT o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

o10 E–Service  100 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

012 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 0.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม OIT  ข้อ01-ข้อ011และข้อ014-ข้อ020 ได้ 100 คะแนน  
และข้อ012 - ข้อ 013 การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีการปรับปรุงเนื่องจากได้ 0 คะแนน 
วิเคราะห์ : ▪  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน แต่ยังมีตัวชี้วัดย่อยการจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานขาดการศึกษาและจัดทำ
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีและรายงานความก้าวหน้าที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  ในรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน             
▪ข้อปรับปรุง :   ข้อ012และข้อ013  หน่วยงานที่รับผิดชอบคืองานพัสดุกองคลัง ต้องศึกษาจัดทำข้อมูลรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานต่อไป 
การพัฒนา :     - 
▪การรักษาระดับ :  ควรรักษามาตรฐานไว้ ข้อ01-ข้อ011และข้อ014-ข้อ020 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 10   การป้องกันการทุจริต                              -16-     

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม  คะแนนเฉลี่ย 
100 

OIT o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม OIT  ข้อ021 - ข้อ028 ได้ 100 คะแนน  
วิเคราะห์ : ▪  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
▪ข้อปรับปรุง :   - 
การพัฒนา :     - 
▪การรักษาระดับ :  ควรรักษามาตรฐานไว้ ข้อ021-ข้อ028 
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                      4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
                                         

ตัวช้ีวัด 
ที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 - i3 

บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน ยังเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดและยังมี
การเลือกปฏิบัติและมีการเรียกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้บริการ วิเคราะห์แล้วหน่วยงานขาด
การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ
และมีมาตราการป้องกันการทุจริตเช่น
สร้างความเข้าใจตามนโยบาย No Gift 
Policyและพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์  หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
 

 -  กิจกรรมประชุมประจำเดือน  
 
 

-นายกเทศมนตรีตำบลกุดประทาย
กำกับดูแลและประชุมชี้แจงการ
ปฏิบัติหน้ าที่ ให้ มีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนไม่เลือกปฏิบัติและไม่มีการ
เรี ยกรับ สิ นบน เพ่ื อแลกกับ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ รวมทั้ง
ม อ บ น โย บ า ย เท ศ บ า ล สุ จ ริ ต         
(No Gift Policy)เป็นประจำทุกเดือน  

 ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2569                           
( ตั้งแต่ วันที่ 1 
ต.ค. 2568 - วันที่
30 ก.ย. 2569) 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดเทศบาล
จัดประชุม
ประจำเดือน 
 
 
 

-  กิจกรรมประกาศนโยบาย
เทศบาลสุจริต (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

- นายกเทศมนตรีตำบลกุดประทาย
ประกาศนโยบายเทศบาลสุจริต  (No Gift 
Policy)จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  ใ น
ปีงบประมาณพ.ศ.2569 
-  เมื่อประกาศแล้วนายกเทศมนตรีตำบล
กุดประทายมอบนโยบายเทศบาลสุจริต
(No Gift Policy)จากการปฏิบัติหน้าที่ใน
การประชุมประจำทุกเดือน 
-  ประชาสัมพันธ์นโยบายเทศบาลสุจริต
(No Gift Policy)จากการปฏิบัติหน้าที่  
ทางสื่อสังคมออนไลน์และประสานให้ผู้นำ
ชุมชนได้ ช่ วยประชาสัมพั นธ์ท างหอ
กระจายข่าวหมู่บ้านอีกช่องทาง 
 

ในปงีบประมาณ
พ.ศ. 2569                           
( ตั้งแต่ วันที่ 1 
ต.ค. 2568 - วันที่
30 ก.ย. 2569) 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัดเทศบาล 
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ตัวช้ีวัด 
ที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมินITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   - กิจกรรมประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
วิธีการในการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
-กิจกรรมพัฒ นาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์  
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีการในการ
ให้บริการให้ประชาชนทราบ ทุก 4 เดือน
ทางสื่อสังคมออนไลน์และประสานให้ผู้นำ
ชุมชนได้ ช่ วยประชาสัมพั นธ์ท างหอ
กระจายข่าวหมู่บ้านอีกช่องทาง 
-และประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน
ขณะที่ประชาชนมารับบริการให้แจกแผ่น
พับหรือคู่มือการให้บริการ 
 
 
 

- ผู้บริหารประชุมเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการแต่
ละสำนัก/กอง ในการให้การบริการใน
รูปแบบออนไลน์หรือระบบ E-Service 
- งาน ให้ บ ริการกำหนดรูปแบบการ
ให้บริการทางออนไลนห์รือทางระบบ 
E-Service 
- กำหนดรูปแบบการให้ บ ริก ารทาง
ออนไลน์หรือทางระบบE-Serviceเสร็จ
แล้วประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบ
ท า ง เว็ บ ไ ช ค์ ห น่ ว ย ง า น  facebook
หน่วยงานหรือ ไลน์ท้องถิ่น 
  

- ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนวิธีการใน
การให้บริการให้
ประชาชนทราบทุก 
4 เดือน ใน
ปีงบประมาณพ.ศ.
2569 คือ 
 ช่วงที่ 1 ระหว่าง
วันที่  1 ต.ค. 
2568 -  วันที่ 31 
ม.ค. 2569 
ช่วงที่ 2 ระหว่าง
วันที่  1 ก.พ. 
2569 -  วันที่ 31 
พ.ค. 2569 
ช่วงที่ 3 ระหว่าง
วันที่  1 มิ.ย. 
2569 -  วันที่ 30 
ก.ย. 2569 
 

งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
- งานให้บริการ       
ทุกสำนัก/กอง 
-งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัดเทศบาล 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การใช้งบประมาณ 
i4-i6 

 

- การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ แต่ยังไม่เต็ม 100 เปอร์
เช็นต์  เพราะประชาชนไม่ทราบการ            
ใช้งบประมาณและการเปิดโอกาสให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ
เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
- หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่ เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เกิด
จากขาดการประชาสัมพันธ์ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่รายการ
จัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้ า งฯ  ให้ ค ร บ ต าม อ งค์ ป ร ะ ก อ บ             
เ พ่ื อ แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม โป ร่ ง ใส แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
 

มาตรการส่งเสริมให้ประชาชน 
เข้ ามามี ส่ วน ร่ วมดำ เนิ น การ
โครงการ 

การจัดทำโครงการที่เกี่ยวกับภารกิจ
ตามอำนาจหน้ าที่  ผู้ รับ ผิ ดชอบ
โครงการต้องจัดให้มีประชาชนร่วม
ด ำ เ นิ น ก า ร ด้ ว ย  เ ช่ น เ ป็ น
คณะกรรมการต่างๆในโครงการ           
และประชาสัมพันธ์คำสั่งแต่งตั้งที่มี
บุคคลภายนอกนั้นให้สาธารณชน
รับทราบด้วยทางสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้   

ปีงบประมาณพ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

ทุกสำนัก/กอง          
ผอ.กองทุกกอง 
กำชับ เจ้ าหน้ าที่
โ ค ร ง ก า ร ใ ห้
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในทุกงาน
โครงการ 
 

กิจกรรมจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯพร้อมทั้งเผยแพร่รายการ
จัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ เพ่ือแสดงถึงความ
โป ร่ ง ใส และป ระช าสั ม พั น ธ์    
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 

หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่รายการ
จัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส
และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
บุคคลภายนอก 
 

ปีงบประมาณพ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

กองคลัง          
ผอ.กองคลัง 
กำชับให้เจ้าหน้าที่
จั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ฯ 
พร้อมทั้งเผยแพร่
รายการจัดซื้อจัด
จ้ า ง แ ล ะ
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การใช้อำนาจ 
i7-i9 

 

ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อำนาจ มีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

รักษามาตรฐานไว้ -นายกเทศมนตรีตำบลกุดประทาย
กำกับดูแลและประชุมชี้แจงการ
ปฏิบัติหน้ าที่ ให้มีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนไม่เลือกปฏิบัติและไม่มีการ
เรี ยกรับ สิ นบน เพ่ื อแลกกับ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ รวมทั้ง
ม อ บ น โย บ า ย เท ศ บ า ล สุ จ ริ ต         
(No Gift Policy) เป็ น ป ร ะ จ ำ ทุ ก
เดือน 

ปีงบประมาณพ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

ทุกสำนัก/กอง          
ผอ.กองทุกกอง 
กำชับเจ้าหน้าที่ไม่
เลือกปฏิบัติและไม่
มี ก า ร เ รี ย ก รั บ
สินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือ
ให้อำนาจในทาง          
มิ ช อ บ ต า ม
กฎหมาย 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i10-i12 

ในการขอยื มท รัพ ย์ สิ น  ห น่ วย งาน
วิเคราะห์แล้วว่าสาเหตุเกิดจากบุคลากร
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่ ท ร า บ                  
ถึงวิธีการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้องซึ่งมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบ
กับจำนวนบุคลากรทั้ งหมด  อีกทั้ ง
เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบพัสดุขาดการ
ประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจการขอ
ใช้ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง หรือบุคลากร
โอน(ย้าย) มาใหม่หรือบรรจุใหม่ไม่ทราบ
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
รวมทั้ งการกำกับดู แลยั งต้ องมีการ
ควบคุมที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้นในการขอยืม
และขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน       

มาตรการขอใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 

ผู้บริหารกำกับดูแลหรือประชุมซักซ้อม
การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการใช้หรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในการ
ประชุมประจำเดือนเป็นประจำทุกเดอืน  
-การขอใช้ทรัพย์สินของราชการต้องยื่น
เร่ืองพร้อมกรอกแบบคำขอกับงานพัสดุ
ก่อนและก่อนใช้ทรัพย์สินต้องได้รับ
อนุญาตก่อน 
-เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  มีการ
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
 
-มีการกำกับ  ดู แล  ตรวจสอบ เพื่ อ
ป้องกัน มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานพัสดุ             
จัดทำคู่มือ มีการ
ระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่
บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับ
ทราบ 
 
 
 
ผอ.กองคลัง 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 5 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การแก้ ไขปัญหา
การทุจริต 

i13-i15 
 

- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร  
 
 
-บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน  
 

-กิจกรรมผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  
- มาตรการทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต  

-ผู้ บ ริ ห ารแ ละบุ ค ล าก รภ าย ใน
ห น่ ว ย ง า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้
จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
ห น่ ว ย ง าน  เป็ น ต้ น  เ พ่ื อ ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 
-จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน  และควรเผยแพร่แนว
ปฏิ บั ติ และช่ องท างดั งกล่ าว ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
งานนิติการ 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 6 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  คุณภาพ 
การดำเนินงานา 

e1-e3 
e 

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
-การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด  

 -กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
น โยบ าย  No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ป ระชาสั ม พั นธ์ ให้ เจ้ าหน้ าที่
ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ  
- มาตรการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับ การเรียกรับ สิ นบนที่ อ าจ
เกิดข้ึน  
-กิจกรรมเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
ห น่ ว ย ง า น  เพื่ อ ให้ บุ ค ล า ก ร ใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ ช้ี
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
-กิจกรรมประชาสัมพันธ์หรือ
เผ ยแพ ร่ คู่ มื อ ดั งกล่ าว ให้ แ ก่  
ผู้ รั บ บ ริ ก า รห รื อ ผู้ ม าติ ด ต่ อ
ราชการ ได้รับทราบ   

-ผู้ บ ริ ห ารป ระกาศ เจตน ารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ล ะ เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ   
-จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
-จัดทำคู่มือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
งานนิติการ 
 
 
 
 
 
 
งานประชาสัมพันธ์ 
งานธุรการกอง          
ทุกอง 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 7 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสารพการดำ
เนิ e4 – e6นงานน

งาน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก  
 

 -กิ จ ก ร ร ม เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร                   
ผ่านช่องที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  

- ห น่ วย งาน มี ก าร เผยแพ ร่แล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่ อ ง ท า ง ที่ ห ล า ก ห ล า ย เช่ น
facbook,Line และอำนวยความ
ส ะด วก ใน ก า ร เข้ า ใช้ ง าน  โด ย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บ ไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถว้น เป็นปัจจุบัน 
-จัดทำคู่มือการให้บริการรูปแบบ             
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ าย
ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์  เป็ น ต้ น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ าน
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานประชาสัมพันธ์ 
งานธุรการกอง          
ทุกอง 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 8 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การปรับปรุง 
การทำงาน 
e7 - e9 

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
ห น่ วย งาน บ างร าย มี ค ว าม เห็ น ว่ า
หน่ วยงานยั งไม่ มี ก ารปรับปรุ งการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนอง
ต่อประชาชนเท่าที่ควร   
 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ   

-กิจกรรมนำผลจากการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่ แสด งความ
คิด เห็ นและความต้ องการ ไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 
 -กิ จ ก รรม พั ฒ น าระบ บ การ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็ น ง า น บ ริ ก า ร ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงานบนเว็บไซค์เทศบาล
ตำบลกุดประทาย และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 

- นำโครงการ/กิจกรรมความต้องการ
ของประชาชนไปบรรจุในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น เพื่อนำโครงการ/กิจกรรมนั้น
จัดทำเป็นเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
 
-ปรับปรุงการให้บริการออนไลน์            
(E-Service) เพ่ือให้ประชาชนใช้งาน
ง่ายและเข้าถึงบนเว็บไซค์เทศบาล
ตำบลกุดประทายและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
งานประชาสัมพันธ์ 
งานธุรการกอง          
ทุกอง 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 9 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การเปิดเผยข้อมูล 
O1-O20 

 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 
แต่ยังมีตัวชี้วัดย่อยการจัดซื้อจัดจ้าง
หน่วยงานขาดการศึกษาและจัดทำข้อมูล
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ที่ มี เนื้ อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน            
ในแต่ละปี   
 

-กิจกรรมประชุมผู้ที่รับผิดชอบ 
ให้ศึกษาจัดทำข้อมูล ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
 

-ห น่ ว ย ง า น ป ร ะ ชุ ม ซั ก ซ้ อ ม                  
ผู้ที่รับผิดชอบ คืองานพัสดุกองคลัง 
ให้ศึกษาจัดทำข้อมูลรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ป ร ะ จ ำ ปี  ที่ มี เ นื้ อ ห า แ ล ะ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน  
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานนิติการ 
งานพัสดุ 
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ตัวช้ีวัด 

ที่ 10 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมินITA ที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  การป้องกัน 
การทุจริต 
O21-O28 

-หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

กิจกรรมรักษาระดับการประเมิน 
ITA ประจำปี 

หน่ วยงานประชุมผู้ ที่ รับผิ ดชอบ             
ให้ศึกษาจัดทำข้อมูล ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เมิ น  ITA 
ประจำปี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569                           
( 1 ต.ค.2568 - 
30 ก.ย. 2569) 

งานนิติการ 
 
 
 
 
 

 

 



 


